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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 

1.1 หลักการและเหตุผล 
 

ปัจจุบันหลายประเทศรวมทั้งประเทศไทยกําลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ด้วยจํานวนผู้สูงอายุเทียบกับ
จํานวนประชากรท้ังหมดเพิ่มขึ้นอย่างเห็นได้ชัด จากการสํารวจพบว่าประเทศไทยมีแนวโน้มผู้สูงอายุ 
เพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ โดยคาดว่าประเทศไทยกําลังเข้าสู่ “สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์” (Complete Aged 
Society ) ภายในปี พ.ศ. 2564 คือมีจํานวนผู้สูงอายุกว่าร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมด ประชากร
อีกกลุ่มหน่ึงที่ทั้งภาครัฐและเอกชนต้องให้การดูแลคือ กลุ่มคนพิการซึ่งถือว่าเป็นกลุ่มคนที่นับวันย่ิง 
มีจํานวนเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ โดยจากข้อมูลสถานการณ์ด้านคนพิการในประเทศไทยล่าสุด ณ วันที่  
31 มีนาคม พ.ศ. 2560 สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ กระทรวง 
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พบว่าคนพิการที่มีบัตรประจําตัวคนพิการมีจํานวน 
1,756,849 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 2.66 ของประชากรทั้งประเทศ 

 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) นับเป็นหน่วยงานหน่ึงที่มีบทบาทสําคัญ 
และมีแผนงานชัดเจนต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการและผู้สูงอายุ และตอบสนองแนวนโยบาย
แห่งรัฐ แผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการต่าง ๆ ของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง โดยโครงการศึกษาจัดทํา
มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุน้ี  
นับเป็นโครงการฯ ที่ส่งเสริมและสอดคล้องกับการดําเนินการของกระทรวงคมนาคมและภาครัฐ ดังน้ี 

 

1) เป็นการเตรียมการรองรับสังคมผู้สูงอายุและส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการในบริการภาคขนส่ง 
เพ่ือให้มีมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทต่างๆ ควบคู่กับบุคลากร 
ที่มีประสิทธิภาพในการให้บริการหรือจัดสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

2) เป็นการดําเนินการศึกษาที่สอดคล้องกับข้อเสนอตามยุทธศาสตร์การพัฒนาสิ่งอํานวย 
ความสะดวกในภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นผลลัพธ์จากโครงการศึกษา 
การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการในภาคขนส่งสําหรับ 
คนพิการและผู้สูงอายุ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ใน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการฝึกอบรมบุคลากร
โดยการสร้างองค์ความรู้และการอบรมแก่กลุ่มเจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่ ในการออกแบบ 
หรือดูแลอาคาร สถานที่ให้บริการภาคขนส่ง และกลุ่มเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการแก่คนพิการ 
และผู้สูงอายุ และด้านการปรับปรุงโครงสร้างกายภาพโดยปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวก 
ซึ่งจะต้องจัดทําเกณฑ์มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับหมวดยานพาหนะประเภทต่าง ๆ  
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ตามที่ระบุไว้ในกฎกระทรวงกําหนดลักษณะฯ ปี พ.ศ. 2556 ให้สอดคล้องกับกฎหมาย 
และมาตรฐานสากล เพ่ือใช้เป็นมาตรฐานสําหรับหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดหา
ยานพาหนะใหม่ในอนาคตหรือปรับปรุงยานพาหนะเดิมให้ถูกต้องเหมาะสม ส่งเสริมให้คนพิการ
และผู้สูงอายุเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างเท่าเทียม ลดปัญหาการลงทุนจัดซื้อยานพาหนะ 
ที่ไม่สอดคล้องกับกฎหมายและไม่สามารถรองรับการใช้บริการของคนพิการและผู้สูงอายุได้ 
อันจะส่งผลในการสิ้นเปลืองงบประมาณในการดําเนินการแก้ไข 

 

3) สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ นโยบาย แผนพัฒนา กฎหมายและมติที่ประชุมต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง ดังน้ี 
 

 แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2560 – 2564   
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

 แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 – 2564 ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 1 พ.ศ. 2552 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

 กฎกระทรวงกําหนดลักษณะหรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการ
ในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ และบริการขนส่ง เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึง 
และใช้ประโยชน์ได้ปี พ.ศ. 2556 กระทรวงคมนาคม 

 

 มติที่ประชุมหรือข้อสั่งการที่เก่ียวข้อง เช่น มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน พ.ศ. 2559 
ข้อสั่งการของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคมในคราวประชุมหัวหน้าหน่วยงาน 
ในสังกัดกระทรวงคมนาคม เมื่อวันที่ 12 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 และมติคณะรัฐมนตรี
เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2560 เรื่องยุทธศาสตร์การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก 
ในบริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) จึงได้ดําเนินโครงการศึกษาจัดทํามาตรฐาน 
สิ่งอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุขึ้น เพ่ือให้หน่วยงาน
สามารถนํามาตรฐานและหลักสูตรการฝึกอบรมไปใช้งาน เพ่ือเตรียมบุคลากรรองรับตามยุทธศาสตร์
การขนส่งอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม (Inclusive Transport) 
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1.2 วัตถุประสงค ์
 

โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่ง ได้จัดทําขึ้นเพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ของการศึกษาดังน้ี 

 

1) ศึกษา สํารวจและจัดทํามาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับยานพาหนะประเภทต่าง ๆ 
ที่กําหนดตามกฎกระทรวงกําหนดลักษณะฯ ปี พ.ศ. 2556 ของกระทรวงคมนาคม เพ่ือให้ 
คนพิการและผู้สูงอายุเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้  

2) จัดหลักสูตรการอบรมและดําเนินการอบรมเพ่ือยกระดับมาตรฐานการจัดสิ่ งอํานวย 
ความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุแก่บุคลากรในหน่วยงาน
สังกัดกระทรวงคมนาคม 

3) เสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการและดําเนินการขับเคลื่อนผลการศึกษาในส่วนต้นแบบ
ยานพาหนะและต้นแบบบริการภาคขนส่งที่สามารถนําไปสู่การปฏิบัติเป็นรูปธรรม 

 

รูปที่ 1.2 – 1 วัตถุประสงค์ของโครงการ 
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1.3 ขอบเขตการดําเนนิงานของโครงการ 
 

โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการ 
และผู้สูงอายุ ประกอบด้วยงานหลัก 5 ส่วนงานแสดงดังรูปที่ 1.3 – 1  

 

รูปที่ 1.3 – 1 ขอบเขตการดําเนนิงานของโครงการทัง้ 5 ส่วนงาน 

 
 
 

1.3.1 งานส่วนที่ 1 การรวบรวมวิเคราะห์และสรุปผลข้อมูลต่าง ๆ 
 

โครงการดําเนินการรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ทั้งในประเทศ เช่น นโยบาย แผนงาน
และยุทธศาสตร์ของประเทศและกระทรวงคมนาคม  กฎหมายที่ เ ก่ียวข้อง กับการขนส่ง 
ของคนพิการและผู้สูงอายุ และสําหรับแหล่งข้อมูลในต่างประเทศ อาทิ คู่มือและมาตรฐาน 
และมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับสิ่งอํานวยความสะดวกคนพิการและผู้สูงอายุ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ม ี
ความเป็นปัจจุบันและเป็นที่ยอมรับในการดําเนินการ และทางโครงการได้ดําเนินการสํารวจ 
และรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้ที่มีความเก่ียวข้องต่าง ๆ เพ่ือให้ทราบถึง
ความต้องการ ประเด็นปัญหาต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับสิ่งอํานวยความสะดวก ข้อคิดเห็นเก่ียวกับ
มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งซึ่งทางโครงการได้พัฒนาขึ้น 
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1.3.2 งานส่วนที่ 2 การจัดทํามาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทต่าง ๆ 
 

โครงการได้ดําเนินการจัดทํามาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับ 
คนพิการและผู้สูงอายุ โดยยึดตามกรอบกฎหมาย ยุทธศาสตร์ มาตรฐาน ข้อกําหนด รวมถึงคู่มือต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้องทั้งในและต่างประเทศ โดยมาตรฐานที่จัดทําขึ้นน้ันมีความสอดคล้องกับกฎกระทรวง
กําหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการในอาคารสถานที่ 
ยานพาหนะ และบริการขนส่ง เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2556  
ของกระทรวงคมนาคม ซึ่งมาตรฐานที่พัฒนาขึ้นจะครอบคลุมยานพาหนะทั้ง 6 ประเภท ดังแสดง 
ในรูปที่ 1.3.2 – 1  

 

รูปที่ 1.3.2 – 1 ประเภทของยานพาหนะในมาตรฐานสิง่อํานวยความสะดวกฯ 

 

รถท่ีใช้ในการขนส่งผู้โดยสารประเภทการขนส่งประจําทาง 
และไม่ประจําทางตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก 

รถยนต์สาธารณะและรถยนต์บริการตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ 

รถไฟตามกฎหมายว่าด้วยการจัดวางการรถไฟและทางหลวง 

รถไฟฟ้าตามกฎหมายว่าด้วยการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 

เรือโดยสารตามกฎหมายว่าด้วยการเดินเรือในน่านน้ําไทย 

อากาศยานขนส่งตามกฎหมายว่าด้วยการเดินอากาศ 
 
 

เพ่ือให้มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกเป็นที่ยอมรับจึงได้ทําการวิเคราะห์และสรุปผลมาตรฐาน 
จากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง อาทิ 

 

⦁ มาตรฐานการออกแบบตามหลักการออกแบบเพ่ือคนทั้งมวล (Universal Design) การออกแบบ
บริการ (Service Design) จากทั้งในและต่างประเทศ 

⦁ คู่มือปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรม การออกแบบสภาพแวดล้อมและสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับทุกคน(Universal Design Code of Practice) พ.ศ . 2552 สมาคมสถาปนิกสยาม 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

⦁ คู่มือการให้ความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกแก่คนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุ
สําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
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⦁ คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง สํานักงาน
นโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  

⦁ Manual on Access to Air Transport by Persons with Disabilities ของ  International 
Civil Aviation Organization: ICAO เป็นต้น 

 

1.3.3 งานส่วนที่ 3 การจัดทําหลกัสูตรการอบรมและดําเนินการอบรมเพื่อสร้างองค์ความรู้และประเมิน 
ผลสัมฤทธิ์ในการอบรมฯ 

 

ในโครงการน้ีได้ดําเนินการจัดทําหลักสูตรสําหรับการฝึกอบรมบุคลากรในสังกัดกระทรวงคมนาคม  
แบ่งออกเป็น 2 หลักสูตร ดังแสดงในรูปที่ 1.3.3 – 1 

 

รุปที่ 1.3.3 – 1 การจัดทําหลักสูตรการอบรมโครงการฯ 

 

1) หลักสูตรอบรมด้านความรู้เก่ียวกับการออกแบบ ตรวจสอบและ
ประเมินผลการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาค
ขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สงูอายุ  
(Inclusive Transport Training for Auditor : ITTA) 

 

2) หลักสูตรการอบรมทักษะการบริการคนพิการและผูสู้งอายุ  
(Inclusive Transport Training for Service : ITTS) 
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หลักสูตรอบรมด้านความรู้ เ ก่ียวกับการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผลการจัดสิ่งอํานวย 
ความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ (ITTA) มีกลุ่มเป้าหมาย  
คือเจ้าหน้าที่และข้าราชการของหน่วยงานภาครัฐ รวมถึงภาคเอกชนซึ่งให้บริการในภาคขนส่ง 
เน่ืองจากเน้ือหาในหลักสูตรครอบคลุมเก่ียวกับความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับคนพิการและผู้สูงอายุ  
มาตรฐานการออกแบบเพ่ือคนทั้งมวล (Universal Design) การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในบริการ
ขนส่งสาธารณะสําหรับอาคารและสถานท่ี การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในบริการขนส่งสาธารณะ
สําหรับยานพาหนะประเภทต่าง ๆ เทคนิคการประเมินและแบบสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวก 
รวมถึงการอบรมภาคสนาม 

 

หลักสูตรการอบรมทักษะการบริการคนพิการและผู้สูงอายุ (ITTS) มีกลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้ให้บริการ 
ในภาคขนส่งเป็นหลัก (เจ้าหน้าที่ให้บริการของท่าอากาศยานและสถานีขนส่งเป็นหลัก) มีเน้ือหา 
ครอบคลุมเก่ียวกับความรู้พ้ืนฐานคนพิการและผู้สูงอายุ อาทิ ความพิการประเภทต่าง ๆ ความสูงอายุ
แนวทางในการสื่อสารและการให้ความช่วยเหลือคนพิการและผู้สูงอายุที่ถูกต้องเหมาะสม ซึ่งจะสร้าง
ความปลอดภัยในการให้บริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุ เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมอบรมและผู้ใช้หลักสูตร 
มีความเข้าใจเก่ียวกับทักษะการให้บริการที่มีความถูกต้อง หลักสูตรยังได้เพ่ิมเติมรายละเอียดเก่ียวกับ
กิจกรรม Walk Rally เพ่ือให้ผู้ใช้หลักสูตรมีความเข้าใจท่ีถูกต้อง และสามารถศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับ
วิธีการให้บริการที่ถูกต้องผ่านทางวีดีทัศน์ที่นําเสนอไว้ในเว็บไซต์ของโครงการฯ 

 

1.3.4 งานส่วนที่ 4 เสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการ และดําเนนิการขับเคลื่อนผลการศึกษาใหส้ําเรจ็
เป็นรูปธรรม 

 

การพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการ และดําเนินการขับเคลื่อนผลการศึกษาให้สําเร็จเป็นรูปธรรม 
ประกอบด้วย 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมที่ 1 การวิเคราะห์ปัญหาและความจําเป็นสําหรับการขับเคลื่อน 
และ กิจกรรมที่ 2 เสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการและดําเนินการขับเคลื่อนผลการศึกษา 

 

การวิเคราะห์ปัญหาและความจําเป็นสามารถสรุปประเด็นที่มีความสําคัญ ได้ดังน้ี 
1) ความจําเป็นสําหรับการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
2) ข้อกฎหมายยังขาดความชัดเจนในการนําไปปฏิบัติ 
3) การขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะและความชํานาญทางด้านคนพิการและผู้สูงอายุ  
4) การขาดองค์กรเพ่ือขับเคลื่อนนโยบาย และการดําเนินงานด้านคนพิการและผู้สูงอายุ 

 

โดยการเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการของโครงการได้อ้างอิงแนวทางจากยุทธศาสตร์การพัฒนา
สิ่งอํานวยความสะดวกในภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ซึ่งทางสํานักงานนโยบาย 
และแผนการขนส่งและจราจรได้ดําเนินการไว้ ทั้ง 4 ด้าน ดังแสดงในรูปที่ 1.3.4 – 1  
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รูปที่ 1.3.4 – 1 ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก 

 
 

1) ด้านนโยบาย และกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกและการให้บริการ 
คนพิการและผู้สูงอายุ 

2) ด้านการปรับปรุง โครงสร้างทางกายภาพ สิ่งอํานวยความสะดวก และยานพาหนะสําหรับ 
คนพิการและผู้สูงอายุ โดยเสนอให้มีการลําดับความสําคัญของการดําเนินการปรับปรุง 
หรือพัฒนาอาคารสถานที่ ที่ให้บริการภาคขนส่งในระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับ
ท้องถิ่นให้เป็นไปตามกฎหมายและหลักการออกแบบเพ่ือคนทั้งมวล 

3) ด้านการฝึกอบรม บุคลากรเก่ียวกับการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกและการให้บริการคนพิการ
และผู้สูงอายุความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับคนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุ 

4) ด้านการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้อํานวยความสะดวกแก่คนพิการและผู้สูงอายุ 
 

1.3.5 งานส่วนที่ 5 ประชาสัมพันธ์ และการสัมมนารับฟังความคิดเหน็  
 

โครงการได้ดําเนินการเกี่ยวกับงานงานประชาสัมพันธ์ และการสัมมนารับฟังความคิดเห็น ประกอบไปด้วย
กิจกรรมหลัก ดังน้ี 

 

⦁ สัมมนาเพ่ือประชาสัมพันธ์และรับฟังความคิดเห็นครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 3 เมษายน พ.ศ. 2560 
ผู้เข้าร่วมสัมมนาฯ ทั้งสิ้น 112 คน ประกอบด้วย ผู้แทนจากหน่วยงานสังกัดกระทรวงคมนาคม 
ตัวแทนองค์กรคนพิการและผู้สูงอายุ และสื่อมวลชน โดยมีเป้าหมายการสัมมนา คือ เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่การดําเนินงานโครงการศึกษาฯ นําเสนอกรอบร่างมาตรฐาน 
สิ่งอํานวยความสะดวก และระดมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ 

  



 รายงานสรุปสําหรับผู้บริหาร 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 1-9 

 

⦁ สัมมนาเพ่ือประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลการศึกษา ครั้งที่ 2 เมื่อวันที 31 สิงหาคม พ.ศ. 2560 
ผู้เข้าร่วมการสัมมนา 121 คน ประกอบด้วย บุคลากรจากหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม 
มูลนิธิและสมาคมที่เก่ียวข้องกับคนพิการและผู้สูงอายุ บริษัทเอกชนผู้ให้บริการภาคขนส่ง
สถาบันการศึกษา บุคลากรสํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร และสื่อมวลชน 
โดยมีเป้าหมาย เพ่ือนําเสนอสิ่งอํานวยความสะดวกต้นแบบ มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวก 
และหลักสูตรการอบรมท่ีได้จัดทําขึ้น เพ่ือรวบรวมข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ไปปรับปรุง 

⦁ ทางโครงการได้ดําเนินการเก่ียวกับกิจกรรมประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย การประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อหนังสือพิมพ์ เพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบเก่ียวกับผลการดําเนินงาน การจัดทําเว็บไซต์
และ Facebook เ พ่ือเป็นสื่อและช่องทางการติดต่อกับผู้มีส่วนเก่ียวข้องต่าง ๆ อีกทั้ง 
ทางโครงการได้ดําเนินการจัดทําวีดีทัศน์เพ่ือนําเสนอทักษะการให้บริการคนพิการและผู้สูงอาย ุ
ที่มีความถูกต้องเผนแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของโครงการอีกหน่ึงช่องทาง 

 

รูปที่ 1.3.5 – 1 การสัมมนาเพื่อประชาสัมพันธ์และรบัฟงัความคิดเหน็ 

การสัมมนาเพ่ือประชาสัมพันธ์และรับฟังความคิดเห็น 
ครั้งท่ี 1 

การสัมมนาเพ่ือประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลการศึกษา 
ครั้งท่ี 2 

 
 

รูปที่ 1.3.5 – 2 เว็บไซต์ของโครงการ และวีดีทัศน์นาํเสนอทักษะการให้บริการแก่คนพิการและผูสู้งอายุ 

เว็บไซต์ของโครงการ วีดีทัศน์นําเสนอทักษะการให้บริการ 
 


